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（有效报价时间：自发出之日起至2018年11月19日16时止）
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远程访问系统购买参数要求
1、 远程访问系统功能要求
   远程访问系统需要部署在我馆服务器，并且实现以下功能：
  1.用户在能上网的地方，就能正常访问我馆的所有数字资源。
  2.无需下载任何插件或客户端，用户只需登陆即可访问数字资源。
  3.支持图书馆所有数据库的本地镜像或远程包库的访问。
  4.用户管理方便、易用。
二、远程访问系统技术要求：
1) 系统需基于浏览器，用户不需要下载任何插件，也不需要做任何参数配置，只需要输入用户名和密码在浏览器上登陆即可随时随地远程访问数据库。
2) 系统采用多网络通道访问机制，可实现多种网络接入方式，包括：教育网、网通、电信、联通等。
3) 采用Sokect通信原理，B/S架构，分析网页头信息和URL重写技术，直接通过浏览器登陆访问，支持http,https,tcp，ftp,mms,rtmp，rtmps等协议。
4) 系统服务器端支持Windows、LINUX等主流系统；客户端支持IE、谷歌、火狐等浏览器的所有版本。
5) 访问速度快，采用底层事件通知技术及多通道访问技术，降低通信时间，提高访问速度。
6) 系统安全性强。所有数据都通过学校服务器进行读取。不经过第三方服务器。保证用户数据安全。
7) 数据库配置简单，只需在服务器端做IP和端口的配置。
8) 系统部署不影响和改变原有网络结构，只需一个外网IP和端口，可实现单端口访问所有数据库。
9) 系统数据可实现自动备份和恢复，备份时间可自主设置。
10) 支持PC端、移动端。PC端支持Windows、Mac，移动端支持Android、iPad、iPhone等。
11) [bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK25]访问镜像、远程库均可，数量无上限，无并发数限制。
12) 对资源下载可进行下载次数、下载时间间隔的控制，对恶意下载的列入黑名单，保证数据安全。
13) 系统可根据资源类型、使用状态、语种等进行分类设置并在前台自动形成聚类导航。
14) [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]基于计算机机器语言开发并基于应用层实现，有有效的病毒防范基础，能保证系统和网络的安全。
15) 可按IP地址、时间、黑名单对用户访问权限进行管理。
16) 可防止个人非法登陆，对连续登陆三次出现密码错误的，将对该账号进行冻结，再开通该账号时需进行身份认证。
17) 读者个人中心有互动交流、FAQ问答、个人收藏、参考咨询、个人设置的功能。
18) 可记录读者访问日志，系统通过分析日志，可在后台查看具体在线用户、该用户在线时间和所属IP地址等信息。
19) 用户管理方面，可进行角色划分，针对不同的角色分配不同的权限，实现用户权限管理，对系统内用户可实现批量导入，可挂接第三方系统用户账号并同时具备相应的管理功能。
20) 用户认证方面，支持统一认证和单点登陆，系统能与本馆统一认证系统对接，用户只需输入统一认证账号即可登陆，并实现单点登录功能。
21) 可针对企业单位或分馆开通指定IP段访问，无需前台登陆。
22) 登陆账户方面，本系统账户即可批量导入，亦可第三方账户进行对接，且支持两种方式同时使用。
23) 统计功能包括：可查看用户具体访问了什么数据库，以及最后登陆时间和当天登录次数，登陆排行、在线时间和总计登陆次数，可统计数据库访问排行和系统总流量数，包括访问次数、受欢迎程度和排行，并有统计图表，可导出统计数据，且可实时更新统计数据。
24) 服务器管理方面，支持查看服务器基本配置信息以及服务器的CPU负载、内存占有率、CPU占有率、网络流量进行监控。
25) 系统负载均衡管理，通过多服务器分布式管理，减轻用户使用高峰时段服务器负载压力，保证系统稳定运行。
26) 数据库巡检功能，系统管理员可远程对数据库是否正常运行进行检查并及时处理。
2、 远程访问系统售后服务要求
1、 在规定期限内完成对系统的安装与调试，并保证数据库的良好运行。
2、 为我馆提供系统的培训服务。
3、 对系统报错、异常等进行快速处理服务。提供优质、快捷的现场或远程技术支持服务；对于数据错误或用户误操作的异常和报错，不需要改程序的，保证在2个工作日内解决问题，并给图书馆进行反馈；对于系统Bug的异常和报错，需要修改程序的，视工作量3-7个工作日内解决问题，并给图书馆进行反馈。
4、 紧急服务，保证2小时内技术响应，通过电话无法解决问题时，公司须在24小时内派技术工程师到现场处理。
5、 为确保数据库及软件系统的正常使用，公司须提供定期的客户使用状况回访，并提供7*24的热线技术支持服务，对于常规问题提供电话技术支持和指导。











